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Zusammenarbeit im Rahmen der Smart Shopping Initiative
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Der moderne Einkauf findet zunehmend
mittels Smartphone oder Tablet-PC statt.
Eine reprasentative Studie von eBay und
der VERBRAUCHER INITIATIVE e.V. mit dem
Titel ,Smart Shopping” hat ergeben, dass
jeder dritte Besitzer eines Smartphones
oder Tablet-PCs schon einmal mit seinem
mobilen Endgerét eingekauft hat und sich
sogar fast Dreiviertel aller Smartphone- und
Tablet-PC-Besitzer vor einem Einkauf schon
einmal mobil Uber das jeweilige Produkt oder
die Dienstleistung informiert haben. Mobile
Commerce ist damit ein wachsender Markt,
der neue Herausforderungen sowohl an
Infrastruktur- und Diensteanbieter, als auch
an die Politik stellt.

Ein Drittel aller Besitzer von
Smartphones und Tablet-PCs hat
schon einmal mobil eingekauft.

Quelle: Smart Shopping Studie im Auftrag von eBay und der
VERBRAUCHER INITIATIVE e V., September 2011.

Fur die Studie haben insgesamt 2166 Verbraucher Auskunft zu ihren Informations- und Einkaufsgewohnheiten
gegeben und berichtet, was sie sich bei den Themen Infrastruktur, Wirtschaft und Verbraucherschutz
wlnschen. eBay und die VERBRAUCHER INITIATIVE e V. haben daraus einige Empfehlungen abgeleitet, die sich
sowohl an die Infrastruktur- und Diensteanbieter, als auch die Politik richten.

45%

14-29 JAHRIGE
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38%

30-49 JAHRIGE
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Vor allem jungere Verbraucher nutzen 22’8%

Mobile Commerce. Mehr Manner als 50+ JAHRIGE
Frauen kaufen mobil ein.

Quelle: Smart Shopping Studie im Auftrag von eBay und der VERBRAUCHER INITIATIVE e.V., September 2011.




INFRASTRUKTURANBIETER

60 Prozent aller Besitzer von Smartphones oder Tablet-PCs winschen sich schnellere
Ubertragungsraten und 50 Prozent geben an, dass eine verlasslichere mobile
Netzabdeckung dazu beitragen wirde, dass sie sich haufiger mobil Uber Produkte und
Dienstleistungen informieren wirden. Die Information vor dem Kauf tragt dazu bei, dass
Verbraucher eine informierte Kaufentscheidung treffen kénnen!

Mehr als die Halfte der Besitzer von Smartphones oder Tablet-PCs geben an, dass
sie derzeit zu hohe Mobilfunkpreise daran hindern, sich mehr als bislang mobil zu
informieren und einzukaufen. Sinkende Kosten fur das mobile Surfen im Internet
wurden hingegen dazu beitragen, dass die Verbraucher haufiger mobil recherchieren
und einkaufen!

Ausbau schneller mobiler Netze

Ded @

75% ... 5S0Mbit

Aller Haushalte Ubertragungsrate

Die moglichst flachendeckende Versorgung mit dem Internet ist eines der wesentlichen Anliegen der Bun-
desregierung. Im Jahr 2014 sollen bereits 75 Prozent der Haushalte Gber Anschltisse mit Ubertragungsraten

von mindestens 50 Megabit pro Sekunde verfugen. Um dieses Ziel zu erreichen, kommmen neben modernen
leitungsgebundenen Netzen auch leistungsstarke Funktechnologien zum Einsatz. Letztere bringen den grof3en
Vorteil mit sich, dass sie das mobile Internet ermdéglichen, d.h. eine zuverlassige Internetverbindung zu jeder Zeit
und an jedem Ort. Die derzeit eingesetzte Funktechnologie hinkt jedoch dem leitungsgebundenen Internetan-
schluss vor allem in puncto Ubertragungsgeschwindigkeit noch hinterher.

Durch die dritte Generation (3G) von Mobilfunkverbindungen (UMTS/HSDPA) lassen sich Downloadraten von
bis zu 7,2 Mbit/s bewerkstelligen. Das ist im Gegensatz zur zweiten Generation (GPRS/EDGE) zwar schon als ein
enormer Fortschritt zu werten, allerdings sind die UMTS/HSDPA-Netze trotz der relativ guten Abdeckung anfallig
fur Stérungen. Sobald viele Verbraucher das mobile Internet Uber die gleiche Funkzelle nutzen, verringert sich
die Ubertragungsgeschwindigkeit spurbar.

'Smart Shopping Studie im Auftrag von eBay und der VERBRAUCHER INITIATIVE e.V., September 2011.
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Die Bundesnetzagentur (BNetzA) hat mit der Versteigerung weiterer Funkfrequenzen im Jahr 2010 den
Startschuss fur die flachendeckende Umristung auf die vierte Generation (4G) der Mobilfunkbertragungs-
technik (LTE) gegeben. Damit sollen Ubertragungsraten von bis zu 100 Mbit/s zum Standard werden. Nach der
Beseitigung der so genannten ,weien Flecken” kdnnen die Netzbetreiber fur die flachendeckende Versorgung
mit schnellem mobilen Internet sorgen. Im Einklang hierzu ist auch die Industrie dazu Ubergegangen, die ersten
4G-fahigen Endgerate (z.B. Smartphones und Tablet-PCs) auf den Markt zu bringen.

Eine moglichst flachendeckende Versorgung mit Breitbandzugangen, vor allem fur das mobile

Internet, ist auch fur den mobilen Handel zentral. Den Ausbau schneller und zuverlassiger Mobilfunknetze
gilt es durch Investitionen in die Infrastruktur weiter voranzutreiben, um somit so schnell wie méglich

eine flachendeckende Versorgung gewahrleisten zu kdnnen. Fur einen schnellen Umstieg sollten auch
insbesondere Verkehrswege (etwa Fernbahnstrecken und Fernverkehrsstral3en) in den Fokus genommen
werden, um Reisenden Zugriff auf das mobile Internet zu ermdglichen.

Forderung 6ffentlich
zuganglicher WLAN-Hotspots

Durch die Schaffung von WLAN-Hotspots an 6ffentlichen Platzen
wird der Zugang zum Internet weiter ausgebaut. Davon profitiert
auch der mobile Handel.

Die Stadt Paris bietet beispielsweise an Uber 250 6ffentlichen Platzen

einen freien Zugang ins Internet an. Auch der Frankfurter Flughafen

ermoglicht seinen Passagieren und Besuchern die kostenlose Nutzung des WLANS.

Hier kann der Zugangscode ganz einfach per Kurznachricht auf das Handy zugestellt werden und der
Anwender loggt sich dann Uber das HotSpot-Portal der Deutschen Telekom ein. In der Koalitionsvereinbarung
fur das Land Berlin wurde der ,Ausbau von freiem und gebUhrenfreiem WLAN an zentralen Orten der Stadt”
als Vorhaben festgeschrieben. Zudem wurde in der Vereinbarung eine Anderung der Betreiberhaftung von
offenen WLANs angeregt. Das hatte den Vortell, dass etwa Restaurants, Cafés oder andere Einrichtungen ihren
Besuchern nicht aus Angst vor rechtlichen Konsequenzen die Nutzung ihres WLANs verwehren.

Aus Sicht der Verbraucher sind derartige BemUhungen unterstitzenswert. Die Ausweitung 6ffentlicher
WLAN-Hotspots an wichtigen Knotenpunkten ermaglicht den Menschen, das Internet und seine Dienste
Jederzeit und kostenfrei zu nutzen.

Der Verbraucher profitiert zudem auch davon, wenn maéglichst viele private und éffentliche Einrichtungen
ihr WLAN zur Verfugung stellen. Die Angst vor rechtlichen Konsequenzen sollte dem grundsatzlich nicht
entgegen stehen.

Nicht zu vernachlassigen sind jedoch auch die Sicherheitsaspekte fur die Verbraucher bei der Nutzung
des WLANS. Hier ist es zum einen wichtig, dass die Verbraucher Informationen zum Sicherheitsniveau
des WLANSs erhalten und zum anderen, dass die Verbraucher dartber informiert werden, wie sie sich vor
unberechtigten Zugriffen auf ihr Mobilfunkgerat und vor Schadsoftware schitzen kénnen.



Preis-Transparenz fiir mobile Angebote

Bei der Vielzahl und Vielgestalt der vorhandenen Mobilfunkangebote ist es fur Verbraucher zum Teil sehr
schwierig geworden, den Uberblick im Tarifdschungel zu wahren. Beftirchtungen dartiber, dass die mobile
Recherche oder der Einkauf per Smartphone am Ende teurer kommt als gedacht, begrenzen das Potenzial des
Mobile Commerce fur Verbraucher und Handler.

Auch im Ausland wollen Verbraucher Informationen mobil recherchieren und einkaufen kbnnen. Sie

mochten u.a. Geschafte lokalisieren, lokale Angebote wahrnehmen, Preise vergleichen oder mobil bezahlen.
Insbesondere die hohen Auslandsgebudhren (Roamingkosten) fuhren allerdings dazu, dass Verbraucher ihr
Smartphone nur sehr sparsam im Ausland einsetzen oder aber sich nach Erhalt der Rechnung Uber die hohen
Zusatzkosten argern.

Bislang hat der Markt das Niveau der Roamingkosten noch nicht deutlich sinken lassen, anders etwa als

dies bei der Festnetz-Telefonie der Fall ist. Die Europaische Kommission médchte deshalb den Wettbewerb
unter den Mobilfunkanbietern weiter férdern und gleichzeitig deren Kunden mehr Wahlmaoglichkeiten mit
niedrigeren Preisen fur Telefonie sowie Datennutzung im EU-Ausland einraumen. Geplant ist eine Verordnung,
die es Kunden ab 2014 erlauben soll, einen vom nationalen Vertrag fir Mobilfunkdienste getrennten, aber mit
derselben Telefonnummer versehenen, billigeren Roamingvertrag schlieBen zu kdnnen. Dadurch wird der
Wettbewerb auf dem Roamingmarkt gestarkt.

Anbieter von
Mobilfunkservices

SO_'L{teﬂ dti? Vj_rbk:aucher NIEDRIGERE PREISE
mitverstandiichen FUR TELEFONIE UND
Informationsangeboten

DATENNUTZUNG

dazu befahigen, den
Tarif zu wahlen, der am

meisten dem individuellen

Nutzungsverhalten BILLIGERE ROA- =
entspricht. Dartiber MINGVERTRAGE

hinaus sollten die
Mobilfunkanbieter

die Moglichkeit der
Verbraucher zum Wechsel
eines Tarifs erleichtern.
Das betrifft die Dauer

des Vertrages oder auch
die Erleichterung eines
Wechsels zwischen
verschiedenen Angeboten
eines Anbieters. Zu einem VERSTANDLI-
attraktiven Angebot zahlen iﬂi‘gﬁ%ﬁ
auch faire GebUhren fur
die Datennutzungim

Ausland.




DIENSTEANBIETER

Ein groBeres Angebot an mobil verflugbaren Produkten und Dienstleistungen, eine
groBere Vielzahl an mobilen Anwendungen und auch bessere mobile Anwendungen
wUlrden vier von zehn Besitzern von Smartphones oder Tablet-PCs dazu bringen, sich
kUnftig verstarkt mobil zu informieren und einzukaufen. 44,6 Prozent der Befragten
wUlnschen sich eine bessere Bedienbarkeit von Smartphones beziehungsweise Tablet-
PCs!

Fast Dreiviertel (74,1%) aller Besitzer von Smartphones und Tablet-PCs haben sich
schon einmal mobil Uber einen Kaufgegenstand informiert. Allerdings beklagen 25,3
Prozent der Besitzer von Smartphones und Tablet-PCs die zu hohe Komplexitat der
Nutzung von Mobile Commerce Angeboten. 32,6 Prozent der Befragten sind insgesamt
unzufrieden mit den mobilen Anwendungen und betrachten dies als grotes Hindernis
fur den mobilen Einkauf!

Fur 84 Prozent sind einfache Bezahimoglichkeiten und die schnelle Lieferung
der Ware essentiell.? 93 Prozent der Befragten sehen sichere und verlassliche
Bezahimdglichkeiten als besonders wichtig an.?

Mehr als 74 Prozent der
Besitzer von Smartphones
und Tablet-PCs haben
sich vor dem Kauf eines
Produktes oder einer
Dienstleistung schon
einmal mobil informiert

Quelle: Smart Shopping Studie im Auftrag von
eBay und der VERBRAUCHER INITIATIVE e V.,
September 2011.

"Smart Shopping Studie im Auftrag von eBay und der VERBRAUCHER INITIATIVE e.V., September 2011.
21m Auftrag von eBay durchgefiihrte reprasentative Forsa-Studie, 2010.
2Im Auftrag von eBay durchgefiihrte reprasentative Forsa-Studie, 2011.



Verbesserung des mobilen Angebots

Laut Verdict Research wlrden Dreiviertel der mobilen Nutzer in GroBbritannien online mehr Geld ausgeben,
wenn die Webseiten fur die mobile Nutzung optimiert wirden. 58 Prozent der Handler, die inre Waren und
Dienstleistungen im Internet anbieten, haben sich bereits auf den mobilen Handel eingestellt und nutzen eine
mobile Plattform.? Dennoch sind langst noch nicht alle Potentiale des mobilen Handels gehoben. Viele Handler
sehen den mobilen Handel lediglich als eine Erweiterung des Online-Handels an, ohne die darin liegenden
Besonderheiten fur den Verbraucher zu nutzen.

Durch die technische Erweiterung der mobilen Angebote wird dem Verbraucher ein weites Spektrum an
Shoppingerlebnissen geboten. So bietet etwa die so genannte Geolokalisierung (d.h. die Standortbestimmung
des Endgeratenutzers) enorme Potentiale. Nutzer haben dabei nicht nur die Méglichkeit, Geschafte in der
Nahe ihres unmittelbaren Aufenthaltsortes ausfindig zu machen, sondern k&nnen auch gezielt bestimmte
Angebote der Geschéfte erhalten, in denen sie sich gerade befinden und fur die sie eine solche Funktionalitat
freigeschaltet haben. Ein anderes Beispiel ist die sogenannte ,Augmented Reality”, mit der etwa ein
angebotenes Produkt bereits vorab ,getestet” werden kann (z.B. indem das Anprobieren eines Kleidungsstlicks
simuliert wird).

>

Unterhaltungs-

67,1 % elektronik

Computer LL.‘/,"

Software 63 p 7 %

und Apps

63,8%

Blicher

° o Produkte und Dienstleistungen, Uber die
. J L J sich die Besitzer von Smartphones und
Tablet-PCs mobil informieren

Quelle: Smart Shopping Studie im Auftrag von eBay und der
VERBRAUCHER INITIATIVE e.V., September 2011.

Anbieter und Handler sollten Webseiten kreieren, die fur alle potentiellen Plattformen optimiert sind und
als Zugangspunkt fur Verbraucher genutzt werden kénnen. Sie sollten die Chancen des mobilen Handels
erkennen und fur den Verbraucher einen Mehrwert in der mobilen Nutzung schaffen. Bei der Optimierung
der Bedienbarkeit mobiler Endgerate sollten Hersteller alle Bevolkerungsgruppen im Auge behalten.

"Im Auftrag von eBay durchgeflihrte reprasentative Verdict-Studie, 2011.
2Handler-Studie des bvh, November 2011.
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Erh6hung der Sicherheitsstandards

Sicherheit und Vertrauen sind Grundlagen des
Internethandels. Dies gilt auch fur den mobilen
Handel. Umgekehrt ist mangelndes Vertrauen

ein wesentliches Hindernis der weiteren
Entwicklung des mobilen Handels. Fast 60 Prozent
der befragten Nutzer (58,5%) wlrden haufiger mobil MOBILEN
einkaufen, sollte sich die Sicherheit erhdohen! EINKAUF

MEHR
SICHERHEIT
ERHOHT

Dies gilt insbesondere auch im Bereich des mobilen
Bezahlens. Verbraucher sorgen sich um die Sicherheit
ihrer personlichen Informationen. Dabei bringt das mobile
Bezahlen fur den Verbraucher bessere und vereinfachte
Kauferlebnisse Uber den gesamten Kaufzyklus hinweg,
Der Verbraucher kann jederzeit und Uberall mit der von ihm in der jeweiligen Situation gewahlten Methode
bezahlen. Die Technologien fur das mobile Portemonnaie reichen vom kontaktlosen Bezahlen, tber Mobilfunk-
Transaktionen per SMS, Online-Transaktionen via Uberweisung oder Abbuchung von einem Bankkonto bis hin
zum ,Bumping”, dem Direkttransfer von Daten zwischen zwei Endgeraten. Sicherheit bedeutet aber nicht nur
die Einhaltung modernster Sicherheitsstandards. Sicherheit kann auch dadurch gewahrleistet werden, dass bei
einem Bezahlvorgang keine sensiblen Kontodaten an Dritte weitergegeben werden.

Ein weiterer Schritt fur mehr Sicherheit ist Transparenz. Sowohl beim Mobile Commerce als auch beim
Handel im Internet weisen sich vertrauenswurdige Angebote dadurch aus, dass der Kauf auf der Grundlage
verstandlicher Allgemeiner Geschaftsbedingungen stattfindet und am Ende deutlich der gesamte Preis des
Angebots angegeben wird. In Bezug auf die Qualitat des Angebots und die Seriositdt des Anbietenden kdnnen
Qualitatssiegel oder Bewertungen anderer Verbraucher helfen. Leider sind die einschlagigen Siegel nicht allen
Verbrauchern bekannt. AuBerdem schrecken viele Internetnutzer noch vor einem (mobilen) Einkauf zurdck,
da sie furchten, die Ware nicht zu erhalten und ihr Geld zu verlieren. Diensteanbieter kbnnen daher fUr mehr
Vertrauen zu sorgen, wenn sie Verbraucher im Schadensfall entschadigen.

Zuletztist es wichtig, den Verbraucher aufzuklaren, wie er seine Sicherheit im mobilen Online-Handel erhéhen
kann. Oftmals gentigen hierzu einfache MalBnahmen, wie etwa die Wahl eines sicheren Passworts, um fur
deutlich mehr Sicherheit zu sorgen. Hier gilt es, dass alle Akteure — Wirtschaft, Politik und Gesellschaft - far
weitere Aufklarung zum Thema Sicherheit im Internet sorgen. Der Verein Deutschland sicher im Netz etwa
leistet durch zahlreiche Projekte dabei einen wichtigen Beitrag.

'Smart Shopping Studie im Auftrag von eBay und der VERBRAUCHER INITIATIVE e.V., September 2011.



Handler, Diensteanbieter, Hersteller und mobile Netzanbieter mUssen weiter zusammenarbeiten, um
das Vertrauen der Verbraucher zu starken. Dies wird durch Aufklarung und Transparenz sowie durch
Losungen erreicht, die den Verbraucher im Falle eines Betrugs schadlos halten.

Die auf der EU-Ebene vorgeschlagene Buttonldsung, die besagt, dass nur zahlen muss, wer die Kosten-
pflicht kennt, sollte schnell umgesetzt werden, um unseridse Abo-Fallen wirksam zu bekéampfen. Auch
freiwillige Losungen kdnnen ein Beitrag zur Starkung des Verbrauchervertrauens sein.

Verbrauchern sollten bei allen mobilen entgeltpflichtigen Angeboten sichere, einfache und schnelle
Bezahlsysteme zur Verfligung stehen. Hierzu zahlen insbesondere Systeme, bei denen die Weitergabe
sensibler Kontodaten an Dritte nicht notwendig ist.

FUr dennoch eventuell auftretende Unstimmigkeiten zwischen Anbieter und Verbraucher kbnnen auch
Schlichtungsstellen, analog zum 6sterreichischen Angebot www.ombudsmann.at, hilfreich sein, um das
Verbrauchervertrauen und den mobilen Handel weiter zu starken.

Offener Zugang flr den Verbraucher zu
allen Diensten

Ein groBeres Angebot entsteht durch eine wachsende Zahl von Anbietern, aus deren Produkten und
Dienstleistungen die Verbraucher wahlen kdnnen. Der mobile Handel bietet kleinen und mittleren Unternehmen
(KMUs) neue Vertriebsmaoglichkeiten und Chancen fur Wachstum und geschaftlichen Erfolg.

Neue Technologien erfordern neue Strategien, um im Wettbewerb bestehen zu kdnnen. Sogenannte Apps,

d.h. auf das jewellige Gerat zugeschnittene Anwendungsprogramme, haben inzwischen auch im Handel zu
einer Revolution gefuhrt. Allerdings kdnnen KMUs nicht immer selbst inre Angebote (z.B. durch die Entwicklung
einer eigenen App) dem mobilen User bestméglich offerieren (wegen hoher Investitionskosten oder wegen der
Vielzahl bereits vorhandener mobiler Angebote). Daher ist es wichtig, dass der Handel die Méglichkeit hat, etwa
mittels bekannter Online-Marktplatze, den Verbraucher zu erreichen.

Verbraucher profitieren nicht nur von einer transparenten Warenvielfalt, sie fordern zudem den offenen Zugang
zu allen von ihnen préaferierten Diensten im Internet - jederzeit, von Uberall und egal Uber welche Zugange.
Prinzipien der Netzneutralitat sollten unabhangig von der Plattform oder dem Netzwerk gelten. Diesist auch in
Bezug auf die wachsende Bedeutung des Cloud Computing wichtig.

Im Sinne der Verbraucher sollte es allen anbietenden Unternehmen gleichermalen maoglich sein, ihre
Produkte und Dienstleistungen im Internet und mobil anzubieten. Dienste- und Infrastrukturanbieter sind
hier gefragt, faire, attraktive und sichere Angebote fur den Zugang zum mobilen Handel bereit zu stellen.
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Vorteile des Einkaufs auf den unterschiedlichen Kanalen

Die Smart Shopping Studie hat gezeigt: Online-, Offline- und mobiler Handel verschwimmen immer mehr.
Dennoch hat jeder der drei Kanéle seine Vorteile aus Sicht der Verbraucher.

Vorteile des Einkaufs im
Ladengeschaft

+

LADENGESCHAFT

1 A

Vorteile des Einkaufs per
Computer im Internet

Vorteile des Einkaufs tiber
ein mobiles Gerat

AL

Quelle: Smart Shopping Studie im Auftrag von eBay und der VERBRAUCHER INITIATIVE e.V., September 2011.

Ich kann das, was ich kaufen will,
anfassen und ausprobieren

Ich erhalte kompetente
Beratung

lch kann das Gekaufte un-
kompliziert zurtickgeben

Ich erhalte das Produkt oder
die Dienstleistung in kurzer Zeit

Ich kann bequem Preise
vergleichen

Ich kann unabhéngig von
der Uhrzeit einkaufen

Esisteine bequeme Form
des Einkaufens

Ich habe die Wahl aus einer groBen Aus-
wahl an Produkten und Dienstleistungen

Ich kann unabhéngig vom Ort, an
dem ich mich befinde, einkaufen

Ich kann unabh&ngig von
der Uhrzeit einkaufen

lch kann bequem Preise
vergleichen

Esist eine bequeme Form
des Einkaufens
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ORDNUNGSPOLITISCHER
RAHMEN

Verbesserung der Rahmenbedingungen
fur Verbraucher beim mobilen
Informieren und Einkaufen

Die Smart Shopping Studie belegt das veranderte Kaufverhalten der Verbraucher und zeigt eindrucksvoll, wie
umfangreich schon heute mobile Technologien genutzt werden. Die Untersuchungen verdeutlichen auch,
dass die Moglichkeiten des ,multioptionalen Kunden” bedingt durch die neuen Kommmunikationsmaoglichkeiten
steigen. Der moderne Verbraucher ist aufgeklarter, bewusster und anspruchsvoller. Handler stehen

vor der Herausforderung, mit den Winschen der Kunden Schritt zu halten und ihnen das gewlnschte
Einkaufserlebnis zu bieten.

Dazu bedarf es eines ordnungspolitischen Rahmens, der weiteres Wachstum und neue Innovationen férdert.
Wenn Bestimmungen (z.B. Uber Belehrungspflichten) nicht an den mobilen Handel angepasst sind und sie
den Besonderheiten, wie etwa dem begrenzten Platz auf dem Display, nicht gerecht werden, dann ist das
nicht der Fall.

Bei der Nutzung von geolokalisierten Daten fUr innovative Dienste (etwa das Sonderangebot des gerade
besuchten Ladens) ist es wichtig, datenschutzrechtliche Grenzen zu beachten. Dienste sollten moglich
sein, wenn sie den Verbrauchern ausfthrlich erlautert werden und diese sich bewusst daflr oder dagegen
entscheiden kédnnen.

Der Datenschutz selbst ist auch bei der mobilen Information und beim mobilen Einkauf ein Kerninteresse der
Verbraucher. Der Schutz der persénlichen Daten steht hier ebenso im Fokus wie die Bertcksichtigung und
Anerkennung von Nutzungsrechten in Bezug auf Personlichkeitsrechte und das Urheberrecht an eigenen
Inhalten.

Verbraucherinformationen mussen auf die mobilen Gerate zugeschnitten werden, so dass Verbraucher-
freundlichkeit, Handhabbarkeit und Umsetzbarkeit im Vordergrund stehen.

Ein Tracking der Verbraucher im Sinne von Verfolgung der Nutzeraktivitaten fur urspringlich nichtinten-
dierte Zwecke und ohne Vorabinformation der Verbraucher sollte untersagt werden. Die Einhaltung der

Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die auch auf die Wahrung der Personlichkeitsrechte und des Urhe-
berrechts an eigenen Inhalten eingehen, sollten wirksam umgesetzt werden.

Die Anforderungen daran, Verbraucher Uber den Zweck der Datennutzung zu unterrichten und eine Ein-
willigung zu erhalten, mussen aber in der Praxis umsetzbar sein, um nicht das innovative Potenzial neuer
Angebote zu gefahrden.
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Starkung der allgemeinen Medienkompetenz

gI!CI-{? 70%

14-19 JAHRE Nutzung des
| ZWISCHEN

Quelle: Erhebung des BITKOM und der ARIS Umfrageforschung im September 2010.

91 Prozent aller Jugendlichen im Alter von 14 bis 19 Jahren und mehr als 70 Prozent der Sieben- bis Zehnjahrigen
nutzen das Internet.” Nicht nur fur die private Nutzung, sondern auch als Rechercheplattform fir den
Schulunterricht, das Studium oder den Beruf ist das Internet fUr sie unabdingbar geworden. FUr einen sicheren
und bewussten Umgang mit den neuen Technologien und Medien brauchen sowohl Jugendliche aber auch
Erwachsene die entsprechende Medienkompetenz.

Der Generation 60+ kann das mobile Internet zum Beispiel dabei helfen, Bekanntschaften zu pflegen und mit
Freunden und Verwandten in Kontakt zu bleiben. Den mobilen Einkauf schatzen die alteren Verbraucher, weil sie
rund um die Uhr unabhangig vom Ladenschluss und bequem von zuhause aus auf ein breites Warenangebot
zugreifen kdnnen. Auch hier ist der verantwortliche Umgang mit den verschiedenen Nutzungsmaglichkeiten

des Internets ein Muss und es bedarf einer zielgruppengerechten Foérderung. Ein Beispiel fUr den
Informationsbedarf alterer Menschen ist das Surfen im globalen Internet nach Gesundheitsinformationen oder
Arzneimitteln. Hier mussen die Nutzer aufpassen, wem sie glauben und wo sie einkaufen.

Die allgemeine Medienkompetenz sollte durch ein breites Angebot an Medienbildung aus privater und
offentlicher Hand gestarkt werden. Ein besonderer Stellenwert gilt hierbei dem Jugendschutz und ziel-
gruppengerechten Angeboten fur Altere.

Bundesweite Lehrplane mit Blickpunkt auf die neuartigen Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien stellen sicher, dass Schuler Zugang zu modernen Technologien und Software erhalten und so an der
Entwicklung der nachsten Generation von Technik und mobiler Technologie teilinehmen k&nnen.

Beiden Angeboten fur Altere gilt es, Qualitdtsstandards zu entwickeln, die fur Senioren leicht zu erkennen
sind und die zum Beispiel die Erfahrungen anderer Verbraucher aufgreifen.

Auch auf der politischen Ebene sollten die digitale Sachkompetenz gezielt ausgebaut und entsprechende
personelle Ressourcen zur Verflgung gestellt werden.

"Erhebung des BITKOM und der ARIS Umfrageforschung im September 2010.
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IT-Fachkrafteausbildung

Die Attraktivitat des mobilen Internets im Allgemeinen und des mobilen Handels im Besonderen steigt mit der
Bandbreite der Dienste und mit der Vielzahl der Innovationen. Hier hat es Deutschland noch nicht geschafft,
Vorreiter im Entwickeln neuer Anwendungen zu werden. Die Lage kdnnte sich noch verscharfen, wenn das
notwendige Know-how fur Forschung und Entwicklung im IT-Bereich fehilt.

Die Bundesregierung hat die Bedeutung der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) erkannt

und mit dem Forschungsférderungsprogramm ,IKT 2020 ein gutes Angebot fur Wissenschaft und Wirtschaft
unterbreitet. Allerdings bescheinigen verschiedene aktuelle Studien, dass in Deutschland ein akuter I T-
Fachkraftemangel herrscht, wahrend gleichzeitig in den Unternehmen eine konstant hohe Nachfrage besteht.
Bleiben offene Stellen in Unternehmen unbesetzt, so drohen der deutschen Wirtschaft erhebliche finanzielle
EinbuBen. Nicht nur die Unternehmen selbst sind somit gefordert, inre Angebote fur Fachkrafte nachzubessern,
sondern auch fur die Universitdten und Schulen besteht dringend Handlungsbedarf. Zudem muss auch der
Gesetzgeber die Hurden fur die Zuwanderung auslandischer Spitzenkrafte senken, um das bestehende Defizit
abzufedern.

Die durch Unternehmen,
Universitaten, Schulen und dem
Staat angebotenen Studien-, Weiter-
und Ausbildungsangebote mussen
attraktiver werden, insbesondere auf
dem Gebiet der Informatik und der
Ingenieurswissenschaften.

Es muUssen die Hurden fur die
Zuwanderung auslandischer Fachkrafte
gesenkt werden, um dazu beizutragen,
das bestehende Ungleichgewicht
zwischen Angebot und Nachfrage
auszugleichen.

Auch im Rahmen der Strafverfolgung
muss IT-Expertise geférdert werden.
Nur so kann Internetkriminalitat
wirksam bekampft und die IT-Sicherheit
gesteigert werden.

N N =
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Die Ergebnisse der Smart
Shopping Studie sollen

dazu beitragen, den
gesellschaftlichen und
politischen Diskurs zu den
Wiinschen der Verbraucher
an Infrastruktur und Politik zu
beférdern.
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